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TURKIYE KALKINMA VAKFI
PERSONEL SOSYAL MEDYA KULLANIM KURALLARI KILAVUZU

Amag ve Kapsam:

- Bu kilavuzun amaci, Vakfimiz ¢alisanlari, géniillileri ve stajyerlerinin sosyal medya kullanimn ile ilgili
ilkeleri belirlemek ve vakif i¢ tiiziigiimiize uygun bir sosyal medya iletisiminin saglanmasina yardimei
olmakur. Kilavuzda yapilacak tanimlamalar sosyal medya kullanimmi kisitlamaya yonelik olmamakla
birlikte, Vakfumiz cahsanlarimin  sosyal medya hesaplarmi Vakfimiza zarar verecek sekilde
kullanmamalari konusunda farkindahig1 artirmay hedeflemektedir.

- Bu kilavuz, Vakfimiz ¢alisanlari, goniilliileri ve stajyerlerine sosyal medyay1 kullanmak bakimindan
tasidiklari bazi sorumluluklart hatirlatmak ve bu sorumluluklari en adil sekilde yerine getirebilmelerine
vardimer olmak amaciyla hazirlanmigtir. Bizler, sosyal medyada kendisi adina soz soyledigimiz veya
goriintli olusturdugumuz igin éncelikle dernegimizin i¢ tiiziigiine karg: bazi sorumluluklar tagimaktayiz.
Ote yandan, toplumun dezavantajli ve azinlikla olan bir kesimine hizmet veren bir sivil toplum kurulugu
olarak hem calistgimiz gruba hem de toplumun diger kesimlerine dair medyada kamusal sdylemi
bigimlendirmek bakimindan temel bazi sorumluluklara da sahibiz.

- Sosyal medyanin hayatimizin énemli bir pargasi olmaya baslamast ile birlikte iletisim yontemlerimiz,
cevremiz ile yaptigimiz paylasimlarin igerigi ve yoéntemi, is i¢in kurdugumuz iletisim, ifade
bicimlerimiz, haber alma ve haber verme yéntemlerimiz ve iletisimin alamina giren daha birgok olgu
evrim gegirmektedir. En az birkagina iiye oldugumuz sosyal medya platformlarindan glinliik
yasamimizda iletisim, eglence, bilgi paylasma ve haber alma gibi farkhi amaclarla faydalanmaktayiz.

- Giiniimiizde birgogumuzun bizzat deneyimledigi iizere sosyal medya kullamimi neredeyse hayatimizin
her alanini dolduracak ve hatta yeniden bigimlendirebilecek kadar etkin ve dinamik bir eylem niteligi
kazanmistir. Geleneksel medyanin klasik tanimiyla sadece iletisimi ve haberlesmeyi saglayan islevi,
yeni medya araglari sayesinde politik etkinligi, érgiitlenmeyi, eglenmeyi, bireysel ve sosyal paylasimlar
ve daha birgok islevi barindiracak sekilde genislemistir. Bu nedenle sosyal medya, giiniimtizde canli ve
her yerde olan dinamik bir alandir. Tam bu noktada, sosyal medyada her sey/herkes goriiniir olmakta ve
her sey/ herkes adina tiim sozler sdylenebilir olmaktadir.

- Diger bir taraftan sosyal medya platformlarinin yaygin sekilde kullaniimasmin bazi durumlarda ciddi
olumsuz sonuglari oldugu da giincel bir tartisma konusudur. Diinyada milyarlarca kiginin yer aldig
sosyal aglar tizerinden yapilan bireysel paylagimlar, kurum ve kuruluslari ciddi bigimde etkilemektedir.
Daha 6nce birebir ya da kiigiik gruplar arasinda konusulan ve yayginhgi yerel kalan kimi bilgiler, sosyal
medya aracih@iyla daha genis kitlelere dogru kontrol edilemez bigimde aktarilmaktadir. Kisisel
paylagimlar, genis kitleleri etkileyen olumsuz sonuglara neden olabilmektedir.

- Ifadeler ve goriintiilerin paylasimi bakimindan smirsiz dzgiirlilk sunan bu alan, diger taraftan bazi
kosullarda ciddi sorunlar yaratmaktadir. Sosyal medyanin yaygin kullanimi, ¢ogu zaman bireylerin,
farkh sosyal kimliklerin, kurum veya kuruluslarin biiyiik zararlar gérmelerine neden olmaktadir.
Dolayisiyla farkinda olmadan sosyal medyada kullandigimiz bir séz veya bir gériintii, tahmin
edemeyecegimiz veya dngdremeyecegimiz bireysel veya sosyal sorunlar yaratabilir.

- Bizlere diisen, bu denli etkin kullanilan ve herkes tarafindan gériiniir olan bir alanda bir sivil toplum
kurulusu adma ve toplumun belirli bir dezavantajli grubuna dair stz séylediimizi unutmamaktir.
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- Sosyal medyanin ¢agimizin en giiclii araglarindan biri olmast hem kurumlar hem de ¢ahsanlar igin
dnemli sorumluluklar da beraberinde getirmektedir.

- Bazen iizerine fazla diisinmeden veya anlik 6fke ya da heyecanla yaptiginiz bir paylagim Vakfimizin
olumlu imajini zedeleyebilir veya yasal boyutta bazi sorunlarla karsilasmamiza sebep olabilir.

- Sosyal medya hesaplarimiz bireysel olmakla birlikte, bilgiye erisimin olduk¢a kolay oldugu internet
ortaminda disaridan bakan bir goz igin aynmi zamanda calistigimiz kurumla iliskilendirilebilmektedir.
YaptiZ1 paylasimlara dikkat etmeyen bir Tiirkiye Kalkinma Vakfi ¢alisaninin athidi bir tweet veya
paylastig1 fotograf ya da yorumlar: Vakif gizliligini ihlal edebilir ya da itibar kaybma neden olabilir,

- Her ne kadar sosyal medyay1 bireysel olarak kullansak da Turkiye Kalkinma Vakfi ¢alisant olarak
ashinda bir kurum adina sosyal medyada etkinlik gosterdigimizi unutmamaliyiz. Bu nedenle, nasil ki
bireysel kullammda kendi mahremiyetimizi ve sosyal medyadaki itibarimizi korumaya ¢alisiyorsak;
Vakfimiz i¢in de ayni ¢abaya sahip olmahyiz. Vakfin mahremiyetini ihlal eden ya da olumlu imajmi
zedeleven herhangi bir paylasimda bulunmaktan imtina etmeliyiz.

- Bu kilavuz, Tirkiye Kalkinma Vakfi calisanlarim, stajyerlerini ve goniilliilerini sosyal medya kullanimi
konusundaki sorumluluklar hakkinda bilgilendirmeyi hedeflemektedir.

- Kilavuz ayni zamanda bu alanlardaki iletisim ve Vakif goriintirligiintin yonetilmesinde temel arac
olarak kullanilacaktir.

Sosyal medya kullanimi ve bu kullamim kilavuzunun uygulanmasi ile ilgili temel hedefler:

+ Cahisanlarimizin, goniillilerimizin veya uygulama ortaklarimizin is saatleri i¢inde veya disinda
Vakfimiz ile ilgili sosyal medya hesaplarinda olusabilecek mesleki, sosyal. kisisel ve hukuki risklerin
farkindahigmin ve kontroltiniin saglanmast,

» Cahsanlanimiz, goniillilerimiz ve uygulama ortaklarimizin mahremiyetinin ve kisisel haklarinmn
korunmast,

* Vaktimizin bilgi giivenligi ve gizlilik politikasina uyumunun saglanmast,

» Sosyal medya paylagimlar sebebiyle ortaya cikabilecek, Vakfimizi veya uygulama ortaklarimizi
etkileyebilecek hukuki sorumluluklarm kontrolii, tiizitk ve yonetmeliklerimize aykiri davranislarin
belirlenmesi ve énlenmesi,

Sosyal Medya Kullanimi Yaklasimi:

Tirkiye Kalkinma Vakfi galisanlar, stajyerleri ve goniillilleri sosyal medya ve benzeri ortamlarda
yaptig her paylagimin Vakfimizin ve uygulama ortaklarimizin imajma dogrudan etki edebilecegini her
zaman hatirlamali, bu olumlu imajin korunmasina ve strekliliginin saglanmasmna yardimci olmahidir.
Bu nedenle Tirkiye Kalkinma Vakfi ¢alisanlari sosyal medya platformlan tizerinden yaptiklari
paylasimlardan sorumludur;

e Sosyal aglarda yer alirken TKV veya sektérle ilgili bir konuda fikir beyan ediyorsaniz
diisincelerinizin size ait oldugunu ve beyanlarimizdan kisisel olarak sorumlu oldugunuzu belirtiniz.

o TKV'yi ve kendi itibarimzi koruyunuz. TKV'nin itibarin1 zedeleyecek herhangi bir yorum
yapmaktan kagiminiz.
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TKV'ye ait higbir gizli bilgiyi, onaylanmamis gelismeyi, mizigi, videoyu. yazilari ve fotograflar
yazili izin olmadan tgiincii kigilerle paylasmayniz.

TKV nin projeleri, finansal durumu vs. hakkinda bir agiklama yapmayimz, TKV ve projeleri ile ilgili
yorumlari kigisel olarak cevaplamayiiz, TKV logosunu kullanmaymiz.

Kurum igi bilgileri paylasmayiniz,

TKV biinyesindeki kigi, ofis, toplanti igerik, detay ve mekanlari sosyal medyada isaretlemeyiniz;
&rnegin Foursquare, Twitter/X, Facebook ve Instagram’da “Biz *** otelde, *** takimiyla, ***
amach toplanti i¢in bulunuyoruz™ gibi paylasimlarda bulunmayiniz.

Gizlilik, giivenlik ve rekabet agisindan risk olusturabilecek uygulamalar kullanmayimz.

Sosyal medyada paylasilacak bir i¢erik ya da atilacak herhangi bir adimla ilgili tereddiitte kalirsaniz,
insan Kaynaklari Boliimii’ne damismiz.

Sosyal medyada herhangi bir icerik (metin, resim, video vb.) yilklemesi yaparken dikkatli olunuz,
farkinda olmadan marka ya da telif haklari ihlal edilebilir.

Sosyal medyada kullamlan dile ve ifadelere dikkat ediniz. Saldirgan. rahatsiz edici seyler
yazmaymz. Ayrimci, laciz edici, rahatsiz edici, ke cinsel, etnik, dini ya da fiziksel saldirt ve
asagilama niteliginde ifadeler kullanmak, paylasmak ve bunlara araci olmak ciddi hukuki sorunlar
yasanmasina neden olabilir.

TKV projelerinin yararlanicilart ve baglantih kisileri (aile, arkadas vs.) ile sosyal medyada
eklemeyiniz, arkadaglik yapmayiniz, paylagimlarda bulunmayniz.

Tiirkiye Kalkinma Vakfi ¢alisani, stajyeri ya da goniilliisii olarak, sosyal medya kullaniminda yukarida
belirtilen konulara 6zen gosterdiginiz icin tesekkiir ederiz. Bu kilavuzda yanit bulamadigimiz sorulariniz
icin Insan Kaynaklar1 Birimine ulagabilirsiniz.

www.tkv-dft.ore.ir

tkv(@tkv-dft.org.tr

ik@tkv-dft.org.tr




